00D Sateenkaariperheet™

TOIMINTAOHIJEET

HATATILANTEIDEN VARALLE

Toimintaohje tulipalon sattuessa

1) Pelasta ensin vaarassa olevat ihmiset
e Tulipalon sattuessa TARKEINTA on
ihmishenkien pelastaminen!
e Tulipalossa aika on ratkaiseva tekija.
Toimi ripeadsti ja harkiten.

2) Varoita
e Varoita ensin vaarassa olevia
ja kehota muita ihmisia poistumaan.
Ota poistumiskehotus vakavasti.
Kayta hatapoistumisteita.

Mene kokoontumispaikalle (tai varapaikalle).

Kokoontumispaikka on:

3) Sammuta palon alku ja rajoita leviaminen
e Al3 kuitenkaan vaaranna turvallisuuttasi.
e Sammuta l[ahimmalla alkusammuttimella.
e Ald sammuta sahko- tai rasvapaloa vedella.
e Sulje ovet, ikkunat ja ilmastointi. Nain estat
hapen paasya palotilaan.

4) Poistu

e Al3 vaaranna itseisi tai muita. Huolehdi
aina siita, etta paadset poistumaan.
Tarvittaessa konttaa tai ryomi.
Lattianrajassa savua ja lamp6a on vahiten.

5) Halytd apua
e Soita yleiseen hatanumeroon 112.
e Kerro, mista soitat.
e Kerro, mita on tapahtunut.
e Toimi ohjeiden mukaisesti.
e Paina paloilmoituspainiketta

6) Opasta tai jarjesta opastus palokohteeseen
palokunnalle

Yleinen hatanumero 112

Paivystysapu 116117 - Sairaanhoitopiirien jarjestdma neuvonta-
ja ohjauspalvelu, josta voi kysya neuvoja akillisiin terveydellisiin Toimintaohje uhka- ja vakivaltatilanteessa
ongelmiin. Pdivystysapu palvelee 24/7.
Uhkatilanteissa ele- ja liikekielen seka ilmeiden on hyva olla
hillittyja ja neutraaleja. Tunnetilan pahoittelu ja asiakkaan
myotadily osoittavat asiakkaalle, etta hanta kuunnellaan ja
hdnen asiansa otetaan todesta. Joskus tilanteet voivat
kehittya niin nopeasti ja arvaamatta, etta puheella

Myrkytystietokeskus 0800 147 111 - Apua akillisten myrkytysten
ehkaisyyn ja hoitoon 24/7. Soita ja kysy, mikéli epdilet myrkytysta.

Poliisin neuvontapalvelu 0295 419800 - Palvelu antaa
yleisneuvontaa kiireettomissa asioissa arkisin 8-16:15.

Lasten ja nuorten puhelin 116 111- Mannerheimin rauhoittelusta ei ole apua. Silloin on oikeus turvautua
lastensuojeluliiton auttava puhelin lapsille ja nuorille itseddn tai toista puolustaakseen voimakeinoihin pieninta
ma-pe 14-20 ja la-su 17-20. mahdollista voimaa kayttden. Tapauskohtaisesti on kuitenkin
Kriisipuhelin 09 2525 0111 - Kriisipuhelimeen voi soittaa syyta harkita tarkkaan, kannattaako voimankayttooikeutta
nimettémana ja luottamuksellisesti 24/7. kayttaa vai onko turvallisempi vaihtoehto kutsua paikalle

Nollalinja 080 005 005 - Ldhisuhdevakivaltaa kohtaavan esimerkiksi vartija tai poliisi.
auttava puhelin. Autamme myo6s tyossaan vakivaltaa

kohtaavia ja viranomaisia. Vakivaltaisessa tai uhkaavassa tilanteessa:

Kansalaisneuvonta 0295 000 - Neuvontaa julkisten palveluiden Sailyta malttisi, 413 provosoidu.
kayttajille. Opastamme sinut oikean viranomaisen palveluihin

Peraanny ja pida turvavali, jos voit.
ma-pe 8-21 ja la 9-15.

Pida kadet nakyvissa.

Ald kdanna selkaisi.

Valta akkinaisia liikkeita ja tuijottamista.

Rauhoita puhumalla selkeasti, lyhyesti ja my6taillein,
ala keskeyta.

Istu, jos uhkaavasti kayttaytyva henkild istuu ja nouse
seisomaan, jos uhkaaja nousee.

Pyri voittamaan aikaa niin, ettda muita tulisi paikalle.
Kiinnita ympariston huomio tapahtumaan.

Halyta lisdapua heti kun voit.

Pyri halyttamaan niin, etta uhkaaja ei huomaa.

Pyri irrottautumaan otteesta.

Pakene heti, jos tilanne nayttaa muuttuvan
vaaralliseksi.

Toimintaohje tapaturman tai
sairaskohtauksen sattuessa

1) Selvita ja tarkista
e Mitd on tapahtunut?

2) Pelasta hengenvaarassa olevat
3) Esta lisdaonnettomuudet

4) Anna tarvittaessa ensiapua

e Tarkista henkilon tila
(herdaako, hengittaako).
Tajuton, mutta hengittava potilas
kaannetaan kylkiasentoon.
Jos henkild ei hengita, aloita
ensiapu osaamisesi ehdoin.

e Tyrehdyta verenvuoto.

Vakivaltatilanteen jalkeen:

Vakivalta- tai uhkatilanteessa kohdannutta ei saa
koskaan jattaa yksin.

Mikali tilanteessa on syntynyt fyysisia vammoja,
niiden ensihoidosta ja jatkohoidosta huolehditaan
saattamalla uhri hoitoon tai soittamalla ambulanssi.
Silminnakijoiden nimet otetaan ylos.
Rikosilmoituksen voi tehda poliisille aina, kun on
syyta epailla rikoksen tapahtuneen.

Tapahtuneesta ilmoitetaan aina Sateenkaariperheet
ry:n toiminnasta vastaavalle tyontekijalle tai
toiminnanjohtajalle.

5) Halytd apua
e Soita yleiseen hatdanumeroon 112.
e Kerro, mista soitat.
e Kerro, mita on tapahtunut.
e Toimi ohjeiden mukaisesti.

6) limoita potilaan tilassa tapahtuneista
muutoksista hatikeskukseen




