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10 askelta sateenkaari-
perheen kohtaamiseen

Opas lasten ja perheiden kanssa tyoskenteleville
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1 Ammatillisuus

Olet saanut koulutuksessasi ammatilli-
sia vélineitd asiakkaiden kohtaamiseen,
luottamuksen rakentamiseen ja toimi-
vaan vuorovaikutukseen. TAmén osaa-
misen soveltaminen on lahtdkohta myo6s
sateenkaariperheitd kohdatessasi. Luota
itseesi.

Ammattiroolissa on palveltava kaikenlai-
sia perheitd, jotka tulevat apua, neuvoa
tai tietoa hakemaan. Palvelun laatu ei
saa uudessa tilanteessa muuttua sinun

vakaumuksestasi, n&kemyksistasi tai

maailmankatsomuksestasi johtuen.

Palvelu voi kuitenkin olla yhdenvertai-
sesti hyvaa ennakkoasenteista tai -ndke-
myksista riippumatta, kun ammattilainen
sailyttdd ammatillisuutensa koko ajan ja
on valmis omaksumaan uutta tietoa. Pal-
velun laatua lisdd ammattilaisen kyky ja
halu tarkastella ja kehittdd omaa osaa-
mistaan.

2 Sateenkaariturvallisuuden rakentaminen

Suuri osa suomalaisista sateenkaariper-
heistd pelkdad syrjintdd palveluissa tai
ettd sateenkaariperheiden erityiskysy-
myksia ei osata huomioida. Osa jattaa
kokonaan kéayttdmatta tarvitsemaansa
palvelua syrjinnan pelon vuoksi.

Yksi tarkeimmisté askeleista sateenkaa-
riperheiden kanssa tyoskennellessé on

sensitiivinen kohtaaminen ja sateenkaa-
riturvallisuuden rakentaminen.

Perhe ei saa miss&én vaiheessa joutua
epailemaan saavansa huonoa palvelua
tai asiatonta kohtelua esimerkiksi ho-
mofobisten tai transfobisten asenteiden
takia.
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3 Normien tiedostaminen ja niista irtautuminen

Oletuksiin ja kirjoittamattomiin s&an-
téihin juuttuminen on yksi suurimmista
syisté sille, ettéd sateenkaariperheiden ja
ammattilaisten véliset kohtaamiset jos-
kus epdonnistuvat.

Kun perhe poikkeaa totutusta, voi am-
mattilainen joutua muuttamaan tyétapo-
jaan tai tydpaikkansa kaytantoja ja ajat-
telun lahtdkohtia.

Esimerkiksi synnytyssairaalassa perhe,
jossa lapsella on sekad kaksi &itia etta
kaksi isdé, voidaan kohdata joko tiukko-
jen sdantdjen kautta tai kokonaistilanne
huomioiden:

+ "Kaytantdmme on, ettd vain yksi tuki-
henkil voi olla paikalla synnytykses-
sa” tai

* ”0On tarkeaa, ettd kaikki vanhemmat
paasevat kokemaan lapsensa synty-
man, jos ihmismaara ei haittaa tyos-
kentelya synnytyssalissa”

Esimerkiksi oletus henkilén sukupuo-
lesta (esim. nainen) ja sen mukaisesta
vanhemmuusnimityksesta (&iti) voi joh-
taa taysin vaaraan tulkintaan. On ensi-
arvoisen tarkeda kunnioittaa jokaisen
itsemaarittelyoikeutta ja kysya henkildl-
ta itseltddn, mitd vanhemmuusnimitysta
han haluaa itsestdan kaytettavan.

Normit hallitsevat mielikuviamme suku-
puolesta, rakkaussuhteista, perheestd,
vanhemmuudesta ja sukulaisuudesta.
Sateenkaariperheiden  kohtaamisissa
vaaditaan valilla erityistd herkkyytta ja
taitoa soveltaa ammattiosaamista uu-
teen tilanteeseen.




4 Ei-tietamisen tunnustaminen

Jos et tiedé sateenkaariperheista mitdén
tai et ole koskaan kohdannut sellaista,
on reilua, rohkeaa ja ammattimaista tun-
nustaa asia suoraan. Ei-tietdmisen tilas-
ta on hyva edeté kohti uuden oppimista.

Perheilld on suuri ymmarrys sitd koh-
taan, ettd he saattavat olla ensimmainen

5 Avoimet kysymykset

Kaikissa kohtaamisissa on hyva antaa
asiakkaan kertoa itse tilanteestaan ja
perheestdéan ilman, ettéd kysymyksiin si-
s8an rakennetut oletukset rajaavat ker-
tomisen mahdollisuuksia. "En tied& si-
nusta mitdan, kerro minulle” -asenne
toimii kaikkien kohdalla, ei ainoastaan
sateenkaariperheiden kanssa.

Kysymys "tuleeko myds lapsen isa neu-
volaan” saa naissuhteessa elavéssa tai

sateenkaariperhe, jonka ammattilainen
kohtaa. Tiedon ja kokemuksen puute ei
saa kuitenkaan tarkoittaa roolien kéanty-
mista paalaelleen: apua tarvitsevan per-
heen ei pidd muuttua ammattilaisen neu-
vojaksi tai opastajaksi.

itsellisessa odottajassa aikaan erilaisen
reaktion kuin "tulitko itseksesi vai onko
tulossa vield muita” tai "keita kaikkia per-
heeseesi kuuluu”.

Sateenkaariperheitd on hyvin monen-
laisia. Kun olet kohdannut yhden, olet
kohdannut yhdenlaisen sateenkaariper-
heen. Jokainen perhe on omanlaisensa.
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6 Aktiivinen kuuntelu

Avoimet kysymykset antavat tilaa kertoa,
mutta niiden avulla ei paase pitkalle, joll-
ei muista aktiivisesti kuunnella vastauk-
sia ja selvittédd, mita niilla tarkoitetaan.

Esimerkiksi jos kysyt, keitd asiakkaan
perheeseen kuuluu, ja vastaaja alkaa
kertoa ystévistdan, saatat ajatella, etta
ihminen on harhautunut aiheesta. Ha-
luat yrittdd ohjata keskustelua takaisin
aiheeseen eli perheeseen. Jos pysahdyt

7 Oikea tieto

Sateenkaariperheiden  kohtaamisessa
ei valttdmatta aina tarvita mitdan erityis-
tietoja: korvatulehdus on korvatulehdus,
vaikka lapsella olisi kaksi aitia ja isa lait-
tautuisi valilld naiseksi. Kaikille perhei-
den kanssa ty6skenteleville on kutenkin
hy6tya siita, ettd he tuntevat sateenkaa-
riperheiden erityiskysymyksia.

Tietyille ammattiryhmille, kuten lasten-
valvojille, esimerkiksi juridisten erityisti-
lanteiden tunteminen on valttdméatonta:
ilman tietoa esimerkiksi huoltajuutta ja

asiakkaasi kuuntelemisen &éarelle, saat-
kin tarkeda tietoa siita, ettd ystavilla on
hénelle perheenjésenten kaltainen mer-
kitys voimavarana, arjen apuna ja luotet-
tavana tukiverkostona. Télla tiedolla voi
olla suurta merkitysta sinun tydssasi.

Aktiivinen kuuntelu tarkoittaa pyrkimysté
omien ennakko-oletusten unohtamiseen
ja sen kuulemiseen, mita asiakas todelli-
suudessa yrittda kertoa.

vanhemmuutta koskevasta lainsaadan-
nosta on riskina, ettd ammattilainen an-
taa vaaria neuvoja.

Jos perhe tulee hakemaan apua kriisiti-
lanteessa, ei ole kohtuullista kayttaa per-
heenjasenid ammattilaisen kouluttajina.
Perustiedot taytyy hakea muualta.

Tietoa l6ydat nopeasti mm. verkkosivuil-
tamme. Voit myés ottaa yhteyttéd puhe-
limitse tai s&hkdpostitse. Autamme mie-
lellamme.



8 Oman osaamisen tiedostaminen ja siihen luottaminen

Uudessa tilanteessa rautaisimmankin
ammattilaisen on mahdollista menna
niin hamilleen, ettd ammattitaito tuntuu
katoavan. Muista, etta yht4 lailla kuin jo-
kainen perhe on oman tilanteensa asian-
tuntija, sind ammattilaisena olet asian-
tuntija omalla alallasi.

Jos sateenkaariturvallisuutta on onnis-
tuttu rakentamaan menestyksekkaasti
ja perhe voi luottaa siihen, ettd ammat-

9 Uskallus kohdata ja soveltaa

Ammattilaisen tehtdva on soveltaa omaa
ammattitaitoaan kunkin asiakasperheen
kohdalla omat ennakko-oletuksensa tie-
dostaen ja niihin kriittisesti suhtautuen.
Kéyta avoimin mielin niit4 osia osaami-
sestasi, jotka tilanteeseen parhaiten so-
veltuvat. Lomakkeidenkin tayttdmisessa
saatat tarvita luovuutta.

Eroauttamisen ammattilainen voi joutua
pohtimaan, kuinka neuvoa eroavia tilan-
teessa, jossa juridinen vanhemmuus ja
yksinomainen paatosvalta on vain toisel-
la/yhdelld vanhemmista. Neuvolan ty6n-

tilainen pyrkii parhaansa mukaan autta-
maan ilman syrjintéa tai asenteellisuutta,
perhe on valmiimpi kuuntelemaan am-
mattilaisen ndkemyksié.

Jos taas asiakas pelkaa joutuvansa tai
tulee syrjityksi, hédn vahattelee helposti
ammattilaisen ammattitaitoa esimerkiksi
tilanteessa, jossa on eri mieltd ammatti-
laisen tarjoaman ratkaisun kanssa.

tekij& voi joutua miettim&an, miten perhe
voisi alusta asti auttaa lasta muodosta-
maan suhteen eri osoitteessa asuvaan
vanhempaansa niin, ettad lapsi voisi jat-
kossa asua vuoroviikoin tAman luona.

Perheiden kanssa toimivat voivat jou-
tua kohtaamaan myo6s tyopaikkojensa
rakenteisiin liittyvia tilanteita ja tiedotuk-
sen ongelmia, kuten vaikkapa silloin, jos
osalla vanhemmista ei ole paasya paiva-
kodin joulu- tai kevatjuhlaan, koska vain
kaksi aikuista per perhe mahtuu paiva-
kodin juhlasaliin.
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Sateenkaariperheetkin haluavat |aht6-
kohtaisesti toimia vaikeissa tilanteissa
lapsen edun mukaisilla tavoilla. Usein
perheet ovat valmiita suuriinkin komp-

romisseihin, jos lapsen etu niin vaatii.
Joskus taas perhe kaipaa ulkopuolista
ammattilaisen ndkemysté siitd, mika on
lapsen etu.

10 Pyrkimys perheen parhaaseen

Eldméan eri vaiheet voivat muokata per-
hettd ja sen rajoja monenlaisiin suuntiin,
mutta ulkopuolelta perheen muuttami-
nen ei ole mahdollista.

Perhettd voi pyrkid tukemaan ja autta-
maan eteenpdin sen kohtaamissa haas-
teissa ja tilanteissa. Osa haasteista saat-
taa liittyd perhemuotoon tai vanhempien
maaraan tai sukupuoleen, osa ei.

Kaiken perheiden kanssa tehtdvan tyon
tavoitteen tulee olla se, etta perheelld -
kaikilla perheenjasenilla - on mahdolli-
simman hyva olla.

Kun tydssasi on keskeisimmalla sijalla
pyrkimys perheen parhaaseen riippu-
matta perhemuodosta tai siité, millainen
oma arvomaailmasi on, on tarkein askel
onnistuneeseen kohtaamiseen otettu.
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+ sateenkaariperheet.fi
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Sateenkaariperheet ovat lapsiperheita, joissa yksi tai useampi van-
hemmista kuuluu sukupuoli- ja/tai seksuaalivdhemmistédn. Perheiden
kirjo on laaja: joukkoon mahtuu esimerkiksi naisparin tai miesparin per-
heitd, monenlaisia transinmisten perheitéd, yhden vanhemman perhei-
ta, kumppanuusvanhemmuusperheitéd seka perheita, joissa lapsella on
ollut alusta asti enemman kuin kaksi vanhempaa. Lapset voivat olla
saaneet alkunsa kotona tai hedelmdityshoitoklinikalla, ja monissa per-
heisséa on lapsia myds aiemmista suhteista.

Valtaosaa sateenkaariperheisté yhdistaa se, ettd vanhemmuutta ja sen
raameja on harkittu tarkkaan. Sateenkaariperheisiin syntyvat lapset
ovat yleensa hyvin toivottuja ja perheen perustamisen eteen on néhty
runsaasti vaivaa.

Vaikka Suomen laki mahdollistaa nykyaan lapsen juridisen vanhem-
muuden vahvistamisen myds kahdelle samaa sukupuolta olevalle ai-
kuiselle, jaa iso osa sateenkaariperheistd nakymattdmiin niin lainsaa-
danndssa kuin tilastoissakin. Suomessa arvioidaan olevan tuhansia
sateenkaariperheitd, ja méara kasvaa koko ajan. Perheitd asuu ympari
maan Hangosta Utsjoelle.
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